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Este informe tiene como objetivo guiar a los usuarios de la plataforma de capacitación del TSE, 

para que puedan lograr de forma exitosa su ingreso a la misma mediante una autenticación en 

dos pasos, esta autenticación se realiza mediante un código de confirmación al correo que el 

usuario tenga registrado en dicha plataforma, esta guía tiene como finalidad mostrar el paso a 

paso y lo que sucede al momento de intentar ingresar a la misma con la autenticación MFA 

activada para mayor seguridad de las credenciales de acceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Paso a paso para realizar la autenticación. 

 

Ingresar en la plataforma de forma habitual y hacer uso de las credenciales 

usuario y contraseña en el formulario de logeo: 

 

 
 

 

 
 

 

 



En este punto al introducir las credenciales de forma habitual y darle click al 

botón de acceder, el sistema le enviara automáticamente un mensaje a su 

correo registrado en la plataforma, que se ve de la siguiente manera: 

 

 
 

Para realizar la autenticación, debe abrir el correo con el cual se registró en 

el sistema y al recibir el mensaje antes mostrado en la imagen anterior, 

notara que este viene acompañado de un código de 6 dígitos, además de las 

instrucciones necesarias para realizar la autenticación, este código debe 

ingresarse en el formulario para validar su identidad y tiene una duración de 

30 minutos como se menciona en el mensaje, además puede ingresar de 

forma directa desde el enlace que dice: enlace de verificación. 
 

 


